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Jiirgen Kiippers weif? jederzeit, welcher Mitarbeiter welche Maschinen oder Werkzeuge im Einsatz hat - das von ihm mitentwickelte
Untouch“-System macht es moglich. Mit einem Smartphone scannt Kiippers den mit einem NFC-Chip versehenen Werkzeugkoffer.

Jiirgen Kiippers vom Krefelder SHK-Fachbetrieb hatte Idee fiir neues System

Werkzeuge unter voller Kontrolle

irgendwann nervten lJiirgen Kiip-
pers die immer gleichen Dialoge in
seinem Betrieb:,,Die Kanalreinigungs-
maschine funktioniert nicht richtig,
wer hat die zuletzt benutzt? - Wir hat-
ten sie, aber da lief sie einwandfreil*
Oder auch: ,,Wo ist der Schliissel fiir
die Baustelle? - Den hab’ ich dem Fritz
gegeben. - Und wo ist der Schliissel
jetzt? - Keine Ahnung.

o oder dhnlich lief das in dem Kre-

felder SHK-Betrieb ab — wie tagtig-

lich in vielen anderen Unternehmen
auch. Kiippers hingegen gab sich damit
nicht zufrieden. Er nahm Kontakt zu Dr.
Thomas Miiller vom Software-Entwickler
Coeln Concept auf, den er aus seiner ehren-
amtlichen Titigkeit fiir den SHK-Fachver-
band und den Zentralverband kannte. Die
beiden Minner waren sich schnell einig:

»+Mensch, da miisste man was machen.

Gesagt, getan. Gemeinsam entwickelten
sie ,Untouch’, ein System fiir das Maschi-
nen- und Werkzeugmanagement. Die Werk-
zeuge werden mit NFC-Etiketten versehen,
auflerdem erhilt jeder Monteur einen per-
sonlichen Chip. Mit einem NFC-fihigen
Smartphone und der zum System gehoren-
den App lassen sich die ,Tags“ schnell scan-
nen. Frither hielten Kiippers (57) oder seine
beiden Séhne Daniel (27) und Lucas (24)
die Werkzeugausgabe in Listen fest. Heute
geben sie in maximal zehn Minuten die be-
nétigten Maschinen an vier oder fiinf Mon-
teure aus. Genauso einfach gestaltet sich die
Riickgabe. Der Effekt ist die volle Kontrolle
iiber den Maschinenpark: ,Wir wissen jeder-
zeit, wo welches Werkzeug gerade ist, wer es
hat oder auch, wer es vor sechs Wochen zu-
letzt benutzt hat®, erldutert Jiirgen Kiippers.

Das System sei ,nicht fiir den einzelnen

Schraubenschliissel” gedacht, sondern fiir

hochwertige Maschinen oder fiir komplette
Werkzeugkoffer. ,In unserem Betrieb ha-
ben wir etwa 200 Werkzeuge im Wert von
60.000 bis 70.000 Euro im Einsatz — von der
Stichsige bis zur Kanalreinigungsmaschine.
Es ist wichtig, dass die Mitarbeiter damit
pfleglich umgehen’, so Kiippers. Seit rund
anderthalb Jahren setzt der Handwerksun-
ternehmer das System im eigenen Betrieb
ein. Er hat festgestellt: ,Die Maschinenkul-
tur wird eine andere. Weil die Mitarbeiter
wissen, dass wir alles erfassen, achtet jeder
darauf, die Maschinen sauber und im ord-
nungsgemifen Zustand zuriickzugeben.”
Und wenn eine Maschine mal defekt sein
sollte, sorgen die Mitarbeiter dafiir, dass sie
sofort repariert wird, damit der Kollege sie

funktionsfahig ibernehmen kann.

So werden Fehlzeiten vermieden. Kiip-
pers nennt ein Beispiel: Wenn erst auf der

Baustelle auffillt, dass der Stemmhammer
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einen Kabelbruch hat, kann erstens eine
Zeitlang nicht gearbeitet werden und zwei-
tens muss ein anderer Mitarbeiter rausfah-
ren, um Ersatz zu bringen. ,So etwas kostet
richtig Geld', sagt Kuppers und figt fir sei-
nen Betrieb hinzu: ,Da sind wir auf einem

sehr guten Weg.”

Auch Schliissel fiir Baustellen lassen
sich mit dem offenen System einfach und
schnell erfassen. Eine Technische Univer-
sitit verwaltet mit ,Untouch” die Autos der
Dozenten, ein Gebaudereiniger sieht neu-

erdings genau, welche Bohnermaschine in

Seit 1958
erfolgreich

1958 grundete Gerhard Kuppers den
SHEK-Fachbetrieb, der heute in zweiter Ge-
neration von Jirgen Kappers weitergefiihrt
wird. Mit dessen Sohnen Daniel und Lucas
Kuppers ist bereits die dritte Generation
in dem Krefelder Unternehmen tatig, das
msgesamt 14 Mitarbeiter beschaftigt. Zum
Leistungsspektrum gehoren die Haustec};-
nik - von der Neuinstallation uber den
ytropfenden Wasserhahn bis hin zur War-
tung® — sowie der Stordienst fur Ol- und
Gasheizungsanlagen. Die Gerhard Kuppers
GmbH arbeitet fur private und gewerbliche
Kunden, ein Spezialgebiet ist der industriel-
le Kunststoff-Rohrleitungsbau.
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Ein Blick auf die Oberfidche der Smartphone-App. Samtliche

Daten lassen sich am PC ansehen und auswerten.

welchem Krankenhaus steht, und ein Stra-
Benbauer muss deutlich weniger Absper-
rungen nachkaufen, weil er heute weif}, wo

sie sich befinden.

Ein weiterer Vorteil des Systems, so Kiip-
pers: Fiir jede Maschine kénnen Wartungs-
intervalle hinterlegt werden, Die Frage der
Berufsgenossenschaft: ,Wann sind Ihre Ma-
schinen zuletzt gepruft worden?®, lisst sich
damit sofort beantworten. ,Wenn man die
Wartungsintervalle nachhalten und das laut
Gesetz, umsetzen will, geht es eigentlich nur

auf elektronischem Weg", sagt Kiippers. -

Rund 25 Unternehmen aus

Deutschland setzen das ,Untouch™System

ganz

inzwischen bereits ein. Hinzu kommt eine
Reihe von SHK-Betrieben. Sie kennen
das Produkt unter der Bezeichnung ,ZV-
TOOL": Der Zentralverband Sanitir Hei-
zung Klima hat es gelabelt, SHK-Innungs-
fachbetriebe konnen es hier mit einem
Preisvorteil beziehen. Im Starter-Paket sind
ubrigens nicht nur Tags fiir Mitarbeiter und
Maschinen enthalten, sondern auch ein
NEC-fihiges Smartphone.

» wwwuntouch.de

» www.g-kueppers.de
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Mieten Sie Ihren Erfolg!

lhr gesamter Baustellenbedarf aus einer
Hand — schnell, zuverléssig und gunstig.

Wir freuen uns auf lhre Anfrage -
gewerblich oder privat!
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